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地方地震工作管理人员的气质分析

梅名庆 刘更才 王 国荣

(安徽省地震局
,

合肥 )

摘 要 每个人都有自己独特的气质
,

并对社会实践产生影 响
。

在我们平时的管理工作

中
,

个人气质特征对干职业的选择
,

或适应新的工作环境
,

以及通过气质训练来提高工作效

率
.

都具有重要的意义
。

本文运用管理 心理学
,

管理行为学的原理
,

着重对地方地震工作管

理 人员的气质表现和完善途径进行了初步探讨
,

意在抛砖引玉
。

关链词 地方地展工作 人员气质 社会价值

1 气质的理论基础及社会价值

1 1 气质的理论荃础

气质是人的个性心理特征之一
。

它是指个体表现于心理过程的强度
、

速度
、

稳定性
、

指向比等动力方面的特点
。

通常指的性情
、

脾气即是气质
。

它不涉及人的活动动机和内

容
。

古今中外许多学者和科学家
,

对于气质理论的研究
,

已形成了多种观点和学说
,

对
一

!
“

气质类型的本质做了各种解释
,

在众多的学说中
,

以俄国生理学家巴甫洛夫最有建树
,

他提出 厂关于高级神经活动类型的学说
,

为揭示气质类型的本质奠定了科学基础
。

根据

高等动物大脑皮层基本过程的强度
、

平衡性
、

灵活性三种特性
,

划分出高级神经活动的

四种基本类型
:

(1 ) 强
、

平衡
、

灵活型 (活泼型 ) ; ( 2) 强
、

平衡
、

不灵活型 (安静型 ) ;

( :4) 强
、

不平衡型 (不可抑制型 ) ; ( 4) 弱型 (抑制型 )
。

1
.

2 气质在管理人员中的社会价值

气质是不同行业
,

不同职业推选人才的重要心理依据
。

具有不同气质的人对职业具

有不同的适应性
。

同时
,

不同职业对气质的要求也不同
。

地方地震工作涉及的内容和任

务 1卜常广泛
,

它包括测
、

报
、

防
、

抗
、

救
、

建等各个环节
,

既肩负着地震的监测预报
.

又

承担着政府的地震工作的管理职能
。

对于从事地方地震管理人员
,

必须具有较高的气质

表现
,

并根据各 自的气质类型安排适当的工作
,

这既有利于各人的气质发挥
,

也有利于

工作的效率
。

如对震情分析判断
、

地震速报
、

震时应急指挥
、

救灾抢险
、

地震谣传事件

的平息等项工作
,

就需要具有灵敏机智
、

反应迅速
、

胆大心细
、

临危不惧等气质特点的

人担 f毛
。

如果选择了反应迟钝
、

胆小怕事的人去担任
,

无疑会给工作带来不利的影响
。

因
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此
,

气质影响着人的行为方式
、

情感态度
、

工作效率和社会交往等
,

气质在社会领域中

具有重要的社会价值
。

2 地方地震工作管理人员气质类型的表现

当今世界在各种管理心理学的气质理论研究中
,

都是以俄国生理学家巴甫洛夫提出

的关于高级神经活动类型的学说为基础
。

但是在现实生活中
,

四种气质类型之一的典型

表现是较为少见的
,

绝大多数是这四种类型某些特征的混合
,

属于混合型
。

从管理心理

学的角度来看
,

气质类型的划分 目的
,

一是为了指导就业
,

甄别人才
; 二是为了提高管

理水平和工作效率
。

因此
,

分析和研究地方地震工作管理人员的气质类型及其表现
,

对

现实工作具有重要的指导意义
。

根据地方地震管理工作的具体内容和特点
,

作者将管理

人员的气质类型的表现归纳为以下几个方面
:

.2 1 多血质型管理人员的气质表现

属此类型地方地震工作管理人员
,

在心理过程的速度上
,

表现出思维敏捷
,

反应快
,

容易接受新生事物和新思想
。

在心理过程的强度上
,

表现出爱好广泛
,

性情开朗
。

在情

绪表现上
,

争强好胜
,

情绪外露
,

但兴趣和情绪不稳定
,

容易产生动摇
。

在工作中
,

他

们受情绪的影响较大
。

工作时速度快
,

效率高
。

但遇到困难或挫析时
,

容易失去信心
,

缺

乏持久性
。

在交往中
,

他们热情
,

豪放
,

善于主动交际
。

但有时好出风头
,

容易产生孤

芳 自赏的情绪
。

此类型管理人员
,

适合于地方地震系统中的防震减灾宣传
、

地震谣传事件的平息
、

开

展地震社会学和管理科学的研究
、

推广和应用地震科技成果
,

地震科技咨询开发以及各

种学术会议的组织等外向性工作
。

.2 2 粘液质型管理人员的气质表现

此类型地方地震工作管理人员
,

在心理过程的速度上
,

他们思维稳健但不灵活
,

对

外界事物反应较慢
,

思想偏于保守
。

在心理过程的强度上
,

他们喜欢安静
,

兴奋性不高
,

缺乏热情
。

在情绪的表现上
,

沉默寡言
,

情绪不易外露
,

属于 内向型
。

在工作中
,

做事

扎实
,

组织纪律性较强
,

做事专一且能持之以恒
。

但工作时比较呆板
,

效率不算太高
。

在

交往中
,

他们缺少主动性
,

但能和同事和睦相处
,

不争强好胜
。

此类型管理人员
,

适合于地方地震系统中的监测
、

预报
、

工程地震
、

震害震灾评估
、

业务计划的制订
、

各种手段的监测质量评比等项具体业务管理工作
。

.2 3 胆汁质型管理人员的气质表现

此类型地方地震工作管理人员
,

在心理过程的速度上
,

他们对外界事物反应快
,

但

思维不灵活
,

转向能力较差
。

在心理过程的强度上
,

他们常常好激动
,

爱发脾气
。

在情

绪的表现形式上
,

毫不掩饰 自己的观点
,

属于严重的外倾型
。

在工作中
,

他们精力旺盛
,

办事果断
。

特别是接受突击任务时
,

往往是拼着命去干
。

但做事比较粗心
,

当遇到困难

或挫折时
,

易表现出极度的灰心
。

在交往中
,

他们乐于主动交际
,

和人相处时不斤斤计

较
,

但有时说话直来直去不讲情面
。

此类型管理人员
,

适合于地方地震系统中的震情速报
、

震情会商
、

震时应急指挥
、

救

灾抢险
,

实施 目标责任制
、

行政领导决策
、

业务计划的制订等项工作
。
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2
.

4 抑郁质型管理人员的气质表现

此类型地方地震工作管理人员
,

在心理过程的速度上
,

他们对外界事物感受性强而

耐受性低
.

思维方式不灵活
,

在处理事情时常常忧柔寡断
。

在心理过程的强度上
,

他们

情感细腻
.

多疑善感
,

神经过敏
。

在情绪的外观表现上
,

往往是心事沉沉
.

属于严重的

内倾型
。

在工作中
,

他们的组织纪律性较强
,

工作责任心重
,

办事深思熟虑
,

一丝不苟
,

谨小慎微
,

但往往速度慢
,

工作效率不高
。

在交往中
,

他们性 格孤僻
,

易于悲观
,

不善

外交
。

此类型管理人 员
,

适合于地方地震系统中的内部事务
,

监测预报
、

分析研究
、

观测

资料的质量检查评比
,

业务技术规范的制定
,

各种前兆手段异常的核实等项工作
。

.2 5 混合型

在社会生活中
,

上述四种气质类型
,

除在一部分管理人员的身上表现得非常明显外
,

相当数丝的管理人 员的气质
,

是上述四种类型某些特征的混合
。

属于优良气质特征混合

类型的人
,

是地方地震管理人员的难得人才
,

各级地震部门应将其推选到重要的工作岗

位上
,

为地方地震工作的组织管理
、

决策
、

指挥
,

发挥其应有的作用
;
或选拔到重要的

领导岗位上来
。

关于气质类型的分析
,

我们不能用某一种固定的模式
,

生硬地给某个具体人员定性
,

关键在于自己要知道大体上具备一些什么样气质特征
,

以便对气质训练做到有的放矢
。

3 地方地震工作管理 人员加强气质训练的意义

3
.

1 地方地展管理工作的特点及难度

各级地方地震机构是同级主管地震工作的职能部门
,

既代表各级政府管理本地区的

地震 L 作
,

又兼负着本地区的地震监测预报
、

地震宣传
、

地震工程
、

震害防御
、

地震科

研与科技成果等业务技术组织管理工作
。

它与专业地震管理工作相比
,

既有其共性
,

也

有其 自身的特点和难度
,

主要原因如下
:

一是地方地震机构尚不健全
,

职责不明确
。

一

些地方政府对防震减灾工作缺乏重视
,

社会上对地震工作缺乏理解和支持
,

工作开展难

度大
; 二是地震事业经费紧缺

,

职工的生活待遇较低 ; 三是业务人员大多数未受过正规

的技术培训
,

业 务素质普遍没有专业人员高
; 四是地方台站和地震测报点偏僻分散

,

从

属关系不顺
,

难于管理等等
。

因此
,

地方地震工作管理人员在有限的条件下
,

必须不断

加强自身的气质训练
,

扬长避短
,

提高管理工作水平和工作效率
。

3
.

2 加强气质训练的意义

在地方地震工作管理中
,

管理人员的各种气质类型既有对工作适应性的一面
,

也有

对
一

f 作不适应性的一面
。

这就要求我们在实施具体的管理工作中
,

采取以下两条行之有

效的措施
; 一是对于气质类型中和工作适应性的一面

,

给于担任一定的角色
; 二是注意

气质类型中和工作不适应性的一面以及气质弱点
,

主动地扬长避短
,

加强气质训练
,

使

之 不断完善
,

为做好地 方地震管理工作打下坚实的基础
。

根据地方地震管理工作人员的

气质类型与特征
,

其完善途径应遵循如下框图
,

见图 l
。

在现实工作中
,

随着工作实践的增多
,

经验的积累
,

地方地震工作管理人 员能够逐

步地认识环境
、 一

〔作对管理人员的要求
,

认清自己的气质类型和特点
,

并逐渐学会自我
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适适应性 特 点点

管管管管管管管一一、、、、、、、、、、 理理

质质质质 客观 因 素素素 工工

特特特特特特 作作

征征征征征征征

主主 观 因 素素

图 l气质完善模式图

控制
,

通过气质训练来达到 自我完善
。

例如
,

有的管理人员认识到 自己心理活动的灵活
J

性不足
,

不善于与自己不熟悉的人打交道的气质弱点之后
,

便主动锻炼与陌生人交际的

能力
。

有的管理人员发现 自己好发牢骚的气质弱点之后
,

便有意识地控制 自己的情绪
,

增

强耐受力训练
。

有的管理人员发现 自己工作比较呆板
,

动作迟缓
,

工作效率不高的气质

弱点之后
,

便有意识地培养 自己的灵活性
,

克服保守思想
,

增强创新意识
,

既能当
“

老

黄牛
” ,

也会做
“

智多星
” 。

通过以上这种形式的气质训练
,

无疑会给管理工作注入新的生机
,

对做好地方地震

管理工作大有裨益
。

4 地方地震 工作管理人 员气质完善的途径

气质与其他心理特征一样
,

也是在遗传素质的基础上
,

在后天的社会生活条件和教

育的影响下
,

在实践中逐步形成和发展的
。

因此
,

通过 自身的气质训练
,

管理人员的气

质可以逐步达到改进和完善
。

气质完善的途径主要有以下两个方面
:

4
.

1 客观外在因素

l( ) 因人而用

领导者要给地方地震工作管理人员创造一个良好的外部环境
,

根据每个管理人员的

气质特点
,

分配担任适当的工作
。

采取多种形式
,

多种办法
,

加强管理人员的气质训练
,

使气质逐步趋向完善
。

(2 ) 领导者要言传身教

领导者大都具有较好的气质表现
,

他们在长期的社会实践中
,

积累了一整套的经验

和方法
。

因此
,

根据每个管理人员的特点
,

向他们传授经验
,

帮其提高
,

带其同步前进
。

( 3) 管理人员的群体互助

地方地震工作管理部门的领导者
,

要注意在管理人员自我训练的同时
,

组织好他们
“

合练
” 。

经常组织他们根据 自己的实践
,

畅谈体会
,

经验
、

教训等
;
实行气质互补

,

把

群体管理人员的气质完善同个体管理人员的气质完善有机地结合起来
。

4
.

2 主观内在因素

( 1) 提高认识
,

提高知识水平
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在管理工作中
,

个人气质特征的表现
,

对于提高管理水平和工作效率具有重要的作

用
。

因此
,

在工作中
,

必须高度地认识到气质完善的重要性
,

不要有松劲麻痹思想
,

针

对 自身的年龄变化及气质弱点
,

制订长期的气质训练计划
,

为气质完善打下良好的基础
。

培根说
: “

知识就是力量
” 。

知识是管理人员气质完善的基础
,

气质完善是在掌握知

识的过程中形成和发展的
。

因此
,

要勤奋学习
,

刻苦钻研
,

熟练掌握一定的科学文化基

础知识以 及必备的管理人员业务知识
,

管理科学和社会学等方面的知识
,

形成特殊的知

识结构
,

为自身的气质完善奠定坚实的基础
。

(2 ) 加强实践
,

扬长避短
,

自我完善

作为地方地震工作管理人员
,

首先要热爱 自己所从事的事业
,

有一种不怕困难的献

身精神
}

其次
,

要积极投身于社会变革的洪流和管理人员的工作实践中
,

刻苦地磨炼自

己
,

使气质 日趋完善
。

管理人员的各种气质类型 自我完善如下
:

A
、

多血质型管理人员的气质完善

在情绪上
,

要保持兴奋活泼
,

感情丰富的优点
。

但要克服情绪不稳定的气质弱点
。

在
_

n作中
,

要继续发扬速度快
,

效率高
,

反应敏捷的优点
,

但要克服自己做事不扎实的气

质弱点
,

经常增强耐受力方面的气质训练
。

在交往中
,

要继续发扬主动交际
,

乐于助人

的气质优点
,

但要克服 自己好犯冷热病的气质弱点
。

B
、

胆汁质型管理人员的气质完善

在情绪上
,

要适当加强控制情绪方面的气质训练
,

克服 自己性情急躁的气质表现
。

在

工作中
,

要继续发扬克服困难
,

敢于吃苦的精神
,

但不能因为有了困难或挫折就后退
。

在

交往中
,

要和同志们和睦相处
,

要善于主动交际
,

改正掉 自己有口 无心的气质弱点
。

C
、

粘液质型管理人员的气质完善

在情绪上
,

要继续发扬沉着
、

稳重
、

抑制力强的优点
。

在情绪的外部表现上
,

要热

情主动
,

适当增强自己的兴奋性
。

在工作中
,

要继续发扬稳定
、

踏实
、

坚实
、

认真的作

风
。

但要克服保守思想
,

增强创新意识
。

在交往中
,

要发扬诚实待人的气质优点
,

但是

要克服 自己对外界事物冷漠
,

以及惰性的情绪
。

D
、

抑郁质型管理人员的气质完善

在情绪 匕 不要每天愁眉不展
,

心事沉沉
,

更不能疑神疑鬼而独 自在内心折磨 自己
,

应该把心胸放得坦荡一些
。

在工作中
,

要发扬任劳任怨
,

认真负责
,

谨小慎微
、

一丝不

苟的气质优点
。

但要培养自己的开拓和创新精神
。

适当加强 自己在灵活性方面的气质训

练
,

克服保守
、

刻板的气质弱点
。

在交往中
,

要乐于主动交际
,

不要把不愉快的事闷在

心里
。

经常找同事们谈谈心
,

这样就会 自然而然地消除你心头不顺心的事
。

以 上是四种具有典型气质特征的管理人员的气质完善概况
,

对于混合型
,

也是如此
,

在分清其相互交叉关系中的气质优缺点后
,

针对气质表现中好的一面给 予发扬
,

对于气

质表现中的弱点
,

应予以加强训练
,

使之不断完善
。
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